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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Mo hinh quén ly khu du lich cap tinh trén dia ban tinh LAm Pong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 01 /2()21/QD—UBND
ngay 1) thang 01 nim 2021 cia Uy ban nhén dén tinh Lam bong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tac quan 1y hoat dong du lich tai khu du
lich céap tinh (sau day goi chung 1a khu du lich) khi dd dugc Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh cong nhén theo quy dinh cua Luét Du lich va cac van ban quy
pham phap luat co lién quan.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. T6 chuc, ca nhan quan ly va khai thac, kinh doanh tai khu du lich dugc
cong nhan 1a khu du lich cap tinh thuoc moi thanh phan kinh té trén dia ban tinh
Lam Pong.

2. Céac so, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
(sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap huyén) c6 lién quan dén hoat dong
quan ly khu du lich trén dia ban.

- Khach du lich khi dén tham quan tai khu du lich trén dia ban tinh Lam
Pong va to chiic, ¢4 nhan, cong dong dan cu co tham gia hoat dong dich vu du
lich tai khu du lich.

Diéu 3. Ni dung va nguyén tic quan Iy khu du lich
1. Noi dung quan ly:
a) Quan ly cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

N b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cua huong
dan vién du lich;

¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam tgt tu, an toan xa hoi, bao
vé mdi truong trong khu du lich;

d) Xay dung hé thong bién béo, bién chi dan, diém cung cép thong tin
phuc vu khach du lich;

e) Cac ndi dung khac theo quy dinh cua phap luéat.
2. Nguyén tic quan ly:



a) Pon vi quan ly khu du lich ¢6 trach nhiém khai thac, s dung tai
nguyén du lich hop ly, phu hop voi quy hoach cta dia phuong va dinh hudng
quy hoach phat trién ctia nganh du lich;

b) Hoat dong du lich tai khu du lich khong dugc pha v& méi truong canh
quan thién nhién, h¢ sinh thai dong, thuc vat; khong lam anh huong dén cac di
tich lich st - van hoa, danh lam thang canh va ban sic van hoa cac dan tdc;

¢) Cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai khu du lich phai tuan thu
cac quy dinh phap luat cua Nha nudc dbi v6i hoat dong kinh doanh du lich;

d) Cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén cé trach nhiém phdi
hop thuc hién quéan ly nha nude dbi voi hoat dong tai khu du lich theo quy dinh
cua phap luat va Quy dinh nay.

Chuong 11
QUY DINH QUAN LY HOAT PONG KHU DU LICH CAP TINH

Piéu 4. Quan ly cong tac quy hoach va dau tw phat trién
1. Cong tac quy hoach:

a) Phu hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, qudc
phong, an ninh cua tinh; chién lugc phat trlen nganh du lich va cac quy hoach
khac da dugc co quan nha nude ¢o tham quyén phé duyét;

b) Khai thac, st dung hop ly, hiéu qua tai nguyén du lich va bao ton cac di
tich lich su - van hoa, di san thién nhi€n hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg
gan voi bao vé mdi trudng va ung pho véi bién d6i khi hau;

¢) Bao dam tinh lién két gifra cac khu, diém du lich khac trén dia ban tinh;
khai thac, str dung tdi da két cau ha tang hién ¢6; phat huy téi uu tiém nang, loi
thé ctia khu du lich dé phat trién san pham du lich;

d) Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do phat trién du lich dén kinh té - xa
hoi va moi truong;
d) Bao dam su tham gia cua co quan, t6 chuc, cong dong dan cu va ca

nhan trong qua trinh 1ap quy hoach; két hop hai hoa gitta loi ich cua don vi véi
loi ich cua cong dong va dia phuong;

e) Bao dam tinh khoa hoc, tmg dung cong nghé hién dai trong qua trinh
1ap quy hoach; dap tng tiéu chuan, quy chuan va pht hgp véi yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh.

2. Cong tac dau tu phét trién:

a) Cac du an dau tu xay dung co so vat chat ky thuat trong khu du lich
phai thuc hién theo quy hoach va dé an phat trién du lich da dugc clp c6 tham
quyén phé duyét, cong bo;



b) Dy 4n dau tu xay dung co so vat chat k¥ thuat trong khu du lich chiu su
kiém tra, glam sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong
dau tu; vé ndi dung va tién do thuc hién du an dAu tu theo quyét dinh chu truong
dau tu cua du an;

¢) Cac du an dau tu x8y dung trong khu du lich phai thyc hién nghiém cac
quy dinh cua phap luat vé bao vé tai nguyén, mdi trudng du lich va khai thac su
dung hiéu qua cac tai nguyén du lich;

d) Cac du an dau tu xay dung trong khu du lich phai thuc hién day du cac
quy dinh vé cong tac phong chdng chay nd; an toan giao thong; an ninh, trat tu;
ctru ho, ctru nan; cac diéu kién vé sinh méi truong, vé sinh an toan thuc pham;
dam bao an toan cho khach du lich.

Di‘éu 5. Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong caa
hwéng dan vién du lich

1. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich bao gém dich vu 1t hanh,
van tai khach du lich, luu tri du lich va cac loai dich vu du lich khac nhu: dich
vu an uéng, mua sém, thé thao, vui choi, giai tri, cham soc suc khoe va dich vu
lién quan khac phuc vu khach du lich.

2. Céc td chtrc, ca nhan khi hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong
khu du lich phai dang ky kinh doanh va kinh doanh dung nganh, nghé da ding
ky.

3. Céc td chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich phai
thuc hién cac ndi dung sau:

a) Tuan theo cac quy dinh cua phap luét hién hanh va Quy dinh nay;

b) Chap hanh su kiém tra, giam sat vé chat luong dich vu (ké ca dbi véi

céc co s san xuat kinh doanh cung cap nguyén liéu, san pham phuc vu khéach du
lich trong khu du lich);

¢) Khong duoc st dung tu cach phap nhan cua td6 chirc khac hoidc cho
ngudi khac str dung tu cach phap nhéan cua minh;

d) Thuc hién day du cac quy dinh ctia phap luét vé didu kién, nghia vu dbi
v6i timg loai hinh kinh doanh dich vu du lich; phai ban hang dung noi quy dinh,
niém yét cong khai gid dich vu va thuc hién ban hang ding gia niém yét; c6 thai
do don tiép, phuc vu khéch than thién, lich su, hoa nha; khong dugc tranh gianh,
deo bam khach, gay mat an ninh, trat tu trong khu du lich.

4, T‘é chure, ca nhan kinh doanh dich vu an quc")ng phai tuan thu dung quy
dinh vé diéu kién bao dam an toan, v¢ sinh thuc pham.

5. Céc phuong tién van tai khach du lich trong khu du lich phai duoc dang
ky, dang kiém theo dung quy dinh.

6. Poi v6i cac hoat dong dich vu lién quan dén san pham du lich c6 nguy
co anh hudng dén tinh mang du khéch, phai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8,



Piéu 9, Diéu 10 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s6 diéu cta Luét Du lich.

7. Hoat dong cua huéng dan vién du lich tai khu du lich:

a) C6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh va hudng dan khach du lich thuc
hién cac quy dinh tai khu du lich; ton trong phong tuc, tap quan dan toc cua dia
phuong noi dén tham quan, du lich;

b) Thuc hién ding quy dinh ctia Luat Du lich, cac van ban hudng dan thi
hanh Luat Du lich va cac quy dinh khéc cuia phap luat.

Piéu 6. Quan Iy viéc dau tw, khai thac va bao vé tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich (tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
van hoa) trong khu du lich phai dugc bao vé, ton tao, khai thac va st dung cd
hiéu qua dé phat trién du lich.

2. Céc du an dau tu xay dung khu du lich phai thyuc hi¢n theo quy dinh cua
Luat Pau tu va cac quy dinh phéap luat khac co lién quan. Céac san pham dich vu
du lich phai phu hop véi quy hoach phat trién du lich cia dia phuong.

3. Trudce khi tlen hanh dau tu, chu dau tu du an phai thuc hién quy hoach
khu du lich, trinh cép c6 tham quyén phé duyét. Péi véi cac khu du lich da dau
tu xdy dung dung quy dinh va dua vao hoat dong kinh doanh trudce khi Quy dinh
nay c6 hi¢u lyc nhung chua thyuc hién quy hoach, néu mudn dau tu mé rong, bo

sung phai thuc hién ddy du cac ho so, thi tuc dau tu, quy hoach, xdy dung va
cac thu tuc khac ¢o lién quan theo quy dinh.

4. Céc t6 chuc, ca nhan c6 nhu cau thué dat, chuyén muc dich st dung dat
dé dau tu xay dung khu du lich phai can cur vao quy hoach sir dung dat va quy
hoach ¢o lién quan da dugc cap co tham quyen phé duyét, dang ky nhu cau su
dung dat v&i co quan chirc ning dé dua vao ké hoach st dung dat hang nam,
tranh tinh trang st dung dét sai muc dich.

5. Sau khi dugc co quan co thAm quyén cap gidy chung nhan dau tu, chu
truong dau tu hodc quyet dinh giao, cho thué dat, trong thoi gian quy dinh ma
chu du 4n khong trién khai thuc hién hodc trién khai thuc hién cham tién d¢ theo
quy dinh, gy lang phi tai nguyén s€ bi chdm dut hoat dong du an, thu hoi dat
theo quy dinh cua phap luat.

6. Trong thoi han hoat dong, néu cé nhu cau ngung hoat dong kinh doanh
du lich, céc to churc, ca nhan pha1 cd van ban bao cao co quan co thAm quyén
cho thué dat dé xem xét giai quyét.

7. Dbi véi khu du lich 12 di tich da duoc xép hang thi trong qua trinh dau
tu, khai thac kinh doanh ngoai vi¢c thuc hién theo cac quy dinh chung phai dam
bao thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat vé di san van hoa.

8. Don vi quan 1y khu du lich 1a di tich phai ¢6 ké hoach quan ly, duy tu
dé phat huy gia tri cua di tich trong hoat dong du lich. Viéc t6 chure khai thac cac



di tich da duoc xép hang dé phuc vu kinh doanh du lich phai c6 y kién théng
nhét clia co quan nha nudc co thidm quyén.

9. Hoat dong du lich trong khu du lich khdong dugc lam anh huong dén cac
gia tri van hoa truyén théng, dao duc, phong tuc va thuan phong my tuc cla cac
dan toc trén dia ban tinh; khuyén khich st dung trang phuc dén tdc, trang phuc
truyen théng cho ddi ngt nhan vién khi phuc vu khach tham quan du lich;
khuyen khich t6 chirc cac doi van nghé cong chiéng phuc vu du lich nham phat
huy gia tri di san khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén.

Piéu 7. Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trit ty, an toan
xi hoi, bao vé méi trwong trong khu du lich

1. Bao dam an toan cho khach du lich:

a) Pon vi quan ly khu du lich; td chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich phai c6 bién phap bao dam an toan cho khéach du lich; c6 bién phap phong,
tranh rai ro va to chirc bd phan bao vé, clru hd, ciru nan cho khéach du lich;

b) Pon vi quan ly khu du lich; td churc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich ¢6 trach nhiém canh béo nguy co gay nguy hiém cho khach du lich; thong
bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan cap; ap dung bién
phap can thiét, phdi hop véi co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan trong viéc
dam bao an toan; kip thdi ctru hd, ciru nan cho khach du lich.

2. Bao dam trat tu, an toan xa hoi:

a) Pon vi quan 1y khu du lich; t& chuce, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich phai chap hanh day du cac quy dinh vé dam bao an ninh trat tu trong khu du
lich;

b) Pon vi quan 1y khu du lich ¢6 trach nhiém thanh 1ap bd phan dam bao
an ninh trat tu cho khu du lich;

¢) bon vi quan 1y khu du lich phai thanh lap va cong khai duong day nong
dé tiép nhan va kip thoi xir 1y nhitng phan anh, t6 giac vi pham, gop y cta khach
du lich va nguoi dan;

d) Pon vi quan ly khu du lich; td chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich tham gia phat hién va d4u tranh ngan chan cac t¢ nan xa hoi; khong dugc
mua ban, tang trir, su dung trai phép chét ma tay, cac chét gay nghlen khong t6
chirc, chira chap, mdi giéi mua ban dam; khong kinh doanh, phd bién vin hoéa
pham thudc loai cAm luu hanh; khong tuyén truyén hoat dong mé tin di doan,
truyén dao trai phép va thyc hién cac hanh vi trai véi thudn phong m¥ tuc cla
dan tdc lam anh hudng xéu dén méi truong du lich;

d) Pon vi quan ly khu du lich; td chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich khong tang trt, st dung trai phép vi khi, cong cu hd trg, vat liéu nd, chit
doc, chat phong xa; khdng chira chép t6i pham dang bi truy nd va cac hoat dong
trai phap luat khéac;



e) Don vi quan 1y khu du lich co trach nhi¢m dam bao an toan tai san cho
khach du lich trong pham vi khu du lich;

g) Pon vi quan ly khu du lich phai c6 ké hoach, phuong an va cac phuong
tién dam bao phong chdy, chita chdy theo quy dinh.

3. Bao vé mdi truong:
a) Mbi truong trong khu du lich phai dugc bao vé, ton tao va phat trién
theo hudng xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh;

b) Pon vi quan ly khu du lich; to chure, ¢4 nhén kinh doanh trong khu du
lich phai xay dung va niém yét nodi quy, trong d6 co nhitng quy dinh vé bao vé
mdi truong. T chirc phuong tién, hé théng thu gom, xu 1y chat thai ran, chat
thai 16ng, chat thai nguy hai dung quy dinh;

¢) Bon vi quan 1y khu du lich phai tuan thu day du quy dinh vé bao vé moi
truong trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

d) Khu du lich phai c6 hé théng nha vé sinh cong cong phyc vu khach
theo tiéu chuén quy dinh; thuc hién cac bién phap phong, chdng, khac phuc tinh
trang 6 nhiém mai trudng.

Picu 8. Xdy dung hé thong bién bio, bién chi din, diém cung cap
thong tin phuc vu khach du lich

1. Don vi quan 1y khu du lich va td chure, ca nhan kinh doanh trong khu du
lich ¢6 trach nhiém dau tu xay dung hé thong bién béo, bién chi dan, diém cung
cap thong tin phuc vu khach du lich trong pham vi quan ly, khai thac theo quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

2. Tuy vao dia hinh khu du lich, cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich
xdy dung va bé tri so dd, hé thong bién bao, bién chi dan (bién béao ‘nguy hiém,
bién bao thu dit, bién chi dan dia diém, chi dan nha v¢ sinh,...) thdng nhat, 10
rang, giup khach du lich thuan tién trong qua trinh tham quan.

3. Pon vi quan ly khu du lich bd tri cac dia diém cung cap thong tin, hd
tro du khach, thiét 1ap duong day nong tai khu du lich dé bao dam an ninh, an
toan cho du khéch, xay dung diém dén an toan, than thién.

Piéu 9. Quy dinh déi véi khach dén tham quan tai khu du lich

1. Chap hanh ddy du cac quy dinh cua phap luat trong linh vyc du lich,
thuc hién theo ndi quy khu du lich va quy dinh tai Quy dinh nay.

2. Tén trong phong tuc tap quan, tin ngudng cua nguoi dan dia phuong;
bao vé di tich lich st vdn hoa, canh quan moéi truong; gitr gin an ninh trat tu
trong khu du lich.

3. Khong tuyén truyén, phat tan tai liéu, sach, b4ao ma Nha nudc cam;
khong mang theo va su dung céac chét d& chay no, cac loai vii khi trai phép.



4. Khong ¢6 hanh vi lam tdn hai dén cac di tich lich str van hda, danh lam
thang canh va mdi trudng trong khu du lich. Néu gay thiét hai phai chiu trach
nhiém trugc phap luat va boi thuong theo quy dinh ctia phép luét.

5. Klen nghi véi Ban quan ly hodc t6 chirc, ca nhén ‘quan ly khu du lich,
co s& cung cap dich vu du lich va co quan nha nudc ¢ tham quyén vé cac van
dé lién quan dén quyén lgi cuia khach du lich.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Trach nhiém cia don vi quan ly khu du lich cap tinh

1. Trude khi dua du an dau tu khu du lich vao hoat dong, khai thac kinh
doanh phai ¢6 van ban thong bdo voi co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai dia
phuong va lap ho so ‘cong nhan khu du lich, gui S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong nhan theo dung quy
dinh.

2. Quan ly, diéu hanh hoat dong cua khu du lich dam bao hi¢u qua, dung
quy dinh cua phap luat va Quy dinh nay.

3. Viéc dau tu, xay dung khu du lich phai thyc hién ding quy trinh, thu
tuc theo quy dinh cua phap luat; thuc hién quy hoach va dau tu theo quy hoach
da dugc cap ¢ thim quyén phé duyeét.

4. Dau tu, khai thac, st dung tai nguyén du lich hop ly, phl hop voi cac
quy hoach cua dia phuong.

5. Cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich phai dam bdo thyc hién ding
quy dinh vé kinh doanh dich vu, du lich ctia phap luét va Quy dinh nay.

6. T chirc, ca nhan kinh doanh trong khu du lich phai ¢6 trach nhiém
quan ly, kiém tra giam sat chit ché cac hoat dong kinh doanh; ¢ bién phap bao
vé tai san, tinh mang cho khéch du lich; khong dé du khach loi dung hoat dong
du lich dé xam hai dén an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi va thuan phong
my tuc cua dan toc.

7. Trang bi day du cac thiét bi can thiét, b tri bd phan phu trach xtr Iy cac
trudng hop khan céap, ¢ nhan vién duoc tap huén cac k¥ ning c6 lién quan trong
cong tac phong chdy, chita chay, ciru hg, ciru nan. Pam bao an toan cho khach
tham quan du lich khi tham gia sir dung céac dich vu trong pham vi khu du lich.

8. Xay dung ndi quy khu du lich dam bao day du cac thong tin can thiét,
canh bao nguy co gay nguy hiém, phong trdnh rui ro cho du khach dé khach du
lich biét va thuc hién. Cong khai duong day nong dé tiép nhan nhiing phan anh,
td giac vi pham, gop y cua khach du lich va ngudi dan.

9. Tang cuong tuyén truyén, quang ba, xuc tién hinh anh cua khu du lich
dén khach du lich. Phdi hop véi cac co quan quan ly nha nudc trong cong tac
quang ba, xuc tién du lich.



10. Trién khai thuc hién Bo Quy tac ung xu van minh du lich do By Van
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh.

11. B6 tri doi ngd hudng dan vién du lich tai diém dat chuén dé hudng
dan, phuc vu khach du lich trong pham vi khu du lich.

12. Té chie dao tao, tap huan, bdi dudng kién thirc vé nghiép vu du lich,
van hoa, tng xur, ngoai ngft cho doi ngii nhan vién trong khu du lich.

13. Bao v¢ loi ich cong dong dan cu tai dia phuong, bao dam sy tham gia
ctia cong dong dan cu vao cac hoat dong du lich.

14. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém cia cac co quan quén ly nha nuoc

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich:

a) Hudng dan, tham dinh ho so va trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh
c6ng nhan khu du lich cép tinh;

b) Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh chtc nang va Uy ban nhan dan
cap huyén thuc hién quan ly nha nudc dbi voi cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich tai khu du lich;

¢) Phéi hop véi co quan lién quan thAm dinh du an dau tu khu du lich phu
hop v6i quy hoach va quy dinh cua Luat Pau tu, Luat Du lich va phap luat cé
lién quan;

d) Phdi hop véi cac sé, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén trong cong
tac quan ly, bao vé va phat huy gia tri cac di tich phuc vu phat trién du lich theo
quy dinh cua phap luat;

d) Thuc hién cong tac quan ly, kiém tra, xr Iy cac vi pham trong viéc chap
hanh quy dinh ddi véi cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich phuc vu khach
du lich trong khu du lich trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

2. S& Ké hoach va Pau tu:
~a) Thue hién chirc nang quan ly nha nudc d6i véi cac du an dau tu phat
trien khu du lich theo quy dinh cua phap luat;

b) Chu tri, phdi hop véi cac nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dan cap
huyén giam sat, theo doi, don dbc chu dau tu thuc hién cac du an dau tu dau tu
khu du lich theo quy dinh;

¢) Nghién ciu, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh co ché, chinh
sach hd tro dau tu phat trién cac khu du lich theo quy dinh.

3. So Xay dung:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan thuc hign chirc ndng quan
1y nha nuoc ddi voi cong tac quy hoach, xay dung trong khu du lich; hudng dan
thu tuc cap phép xay dung tai khu du lich theo quy dinh cua phap luat;



b) Phdi hop véi cac so, nganh cd lién quan, Uy ban nhan dan cap huyén
kiém tra, xir 1y vi pham vé xay dung tai khu du lich theo thAm quyén.

4. S& Tai Nguyén va Moi truong:

a) Chu tri, ph01 hop vai cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh cac linh vuc vé dat dai, moi truong, tai nguyén nudc dbi véi cac du an dau
tu phat trién du lich tai khu du lich dam bao quy dinh cta phap luat;

b) Thuc hién kiém tra viéc st dung dat cong tac bao vé moi truong tai
khu du lich va xtr Iy vi pham theo thim quyeén;

c) Phdi hop véi cac so, ban, nganh lién quan va Uy ban nhén dan cap
huyén thuong xuyén kiém tra, glam sat chat luong mdi truong tai khu du lich va
dé xuét cac bién phap bao vé moi trudong dam bao cac quy dinh cua phap luét;

5. S& Tai chinh huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé gia
trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich theo quy dinh.

6. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon:

~a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan hudng dan cic don vi
dau tu phét trién khu du lich stir dung rimg theo ding quy dinh;

b) Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan hudng dan cac don vi dau tu
phat trién khu du lich trong viéc stt dung mét nudc cong trinh thuy loi dé kinh
doanh dich vu du lich theo ding quy dinh cua phép luét.

7. S& Cong Thuong:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan hudng dan xay dung hé
thdng cung cép dién cho cac khu du lich theo quy dinh;

b) Phéi hop véi cac co quan lién quan kiém tra, xtr 1y cac vi pham vé hoat
dong kinh doanh hang hoa khong dam bao quy dinh tai khu du lich.

8. S¢ Giao thong van tai:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh v& cong tac quy hoach, dau tu xay dung ha tang giao thong va phat trién van
tai hanh khach cong cong dén khu du lich; thuc hién chirc nang quan ly nha
nudc ddi voi hoat dong kinh doanh vén tai khach du lich, béi dau xe va chat
luong an toan k¥ thuat phuong tién giao thong tai khu du lich theo quy dinh;

b) Phéi hop véi céac co quan lién quan kiém tra, xur Iy vi pham giao thong
dbi v&i cac phuong tién van chuyén khéch trong khu du lich theo thim quyén.

9.S4 Y té:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co ‘quan co lién quan hudng dan cé4c khu du
lich dam bao an toan v¢ sinh thuc phim, phong chdng dich bénh cho khéch du
lich theo quy dinh;

b) Chu tri, phdi hop voi cdc co quan ¢6 lién quan trong cong tac quan ly,
kiém tra, xtr Iy vi pham vé vé sinh an toan thuc pham tai khu du lich.
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10. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) Chu tri, ph6i hop véi cac co quan c6 lién quan thue hién cac bién phap
phong chéng cac té nan xa hoi va kiém tra, xtr Iy cac vi pham vé té nan x4 hoi tai
khu du lich;

b) Chu tri, phdi hop vl cac co quan co lién quan trlen khai chuong trinh,
chinh sach hd tro dao tao ngudn nhan lyc phuc vu phat trién du lich cho khu du
lich.

11. Cong an tinh:

a) Chi dao, huéng dan cong an cac don vi, dia phuong trién khai ké hoach,
phuong an bao dam an ninh, an toan, phong chéng chay no, ctru nan ctru ho tai
khu du lich;

b) Tang cuong luc luong tudn tra, kiém so4t, wu tién bd tri can bd ¢ trinh
d6 ngoai ngt, tac phong than thién lam nhiém vu tai khu du lich tap trung dong
ngudi, ton tai nhiéu phuc tap vé an ninh trat tu, kip thoi phat hién va xt ly

nghiém cac dbi tuong c6 hanh vi x4m hai dén tinh mang, tai san cua khach du
lich;

c) Phong nglra, ngén chan, xur ly nghiém céac hanh vi vi pham trat tuw cong
cong, trom cap, cudp git, canh tranh khong lanh manh, tranh gianh khéach, deo
bam gy phién ha cho khach du lich, cac truong hop loi dung du lich hoat dong
trai phap luat, lira dao, gay mat an ninh trat tu;

~d) Thue hién cong tac quan ly cu tra ddi vé6i khach du lich trong nude va
quoc té dén luu tra, nghi dudng tai du lich;

d) Hudéng dan cac khu du lich dam bao didu kién vé an ninh trat tu trong
kinh doanh du lich theo quy dinh;

e) Phdi hop cac so, ban, nganh, dia phuong hudng dan, kiém tra cac t6
chuc, ca nhén kinh doanh trong khu du lich thyc hién cac quy dinh cua phap luét
vé an ninh trat tu trong linh vuc du lich.

12. Cuc Thué tinh:

a) Huong dan viéc in, phat hanh va sir dung hoa don ban hang, cung ung
dich vu; kiém tra, thanh tra, xtr phat vi pham hanh chinh vé hoa don theo quy
dinh;

b) Thuc hién theo quy dinh cta Luat Quan ly thué va cac ‘quy dinh phap
luat vé thué c6 lién quan trong viéc quan ly thué déi voi cac cac to chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu trong khu du lich.

13. Uy ban nhan dan cap huyén:

) Phéi hop véi céc co quan chirc nang cua tinh quan ly viéc trién khai du
4n dAu tu, hoat dong kinh doanh dich vu tai khu du lich trén dia ban theo quy
dinh cta phap luat va Quy dinh nay;
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b) Thyc hién theo thdm quyén viéc cap Gidy ching nhan déng ky ho kinh
doanh ca thé va cap giay phép khac cho cac ho kinh doanh dich vu du lich tai
khu du lich theo quy dinh cua phap luat;

¢) Chi dao co quan chuc nang truc thudc, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran thuc hién tot cong tac quan ly tai nguyén du lich, bao v¢, ton
tao, khai thac va sir dung hop 1y tai nguyén du lich; quan 1y hoat dong budn ban
hang rong, chéo kéo du khach xung quanh khu vurc cac khu du lich trén dia ban;

d) Chi dao klem tra, xtr ly cac vi pham hanh chinh trong khu du lich trén
dia ban theo tham quyen truong hop vuot qua thAm quyén quy dinh thi béo céo
co quan c6 thim quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phap luét.

14. Cac s0, nganh, doan thé khac c6 lién quan:

Thuc hién chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi li€n quan dén cong
tadc quan 1y cac hoat dong dich vu du lich tai khu du lich.

Piéu 12. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. T6 chire, ca nhan co thanh tich Xudt sic trong viéc thyuc hién tdt cac quy
dinh cua Quy dinh nay gop phan xdy dung va phat trién khu du lich trén dia ban
tinh s& duoc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. T chtrc, ca nhan vi pham cac quy dinh trong Quy dinh nay va céc dinh
phap luat khic c6 lién quan thi tuy theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi xu ly
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luéat.

Piédu 13. Giai quyét khiéu nai, to cdo

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu cé phét sinh khiéu nai, t6 céo lién

quan dén co quan, don vi ndo, thi Thu trudng co quan, don vi d6 xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luat T6 cao.

Piéu 14. Diéu khoan thi hanh

Trong qua trinh trién khai va thuc hién Quy dinh nay, néu co kho khan
vudng méc, dé nghi cac co quan, don vi, ca nhan phan anh kip thoi vé S& Van
hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét stra

d6i, bo sung/ WU P

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Vin Hiép
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