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S:1 I2O2O/QD-UBND Thai Nguyen, ngày J  tháng/ näm 2020 

QUYET DINII 
Ban hành Quy dlnh  quãn 1 các khu du Ijch, 

diem du ljch trên dla  bàn tinh Thai Nguyen 

UY BAN NHAN DAN TINII THAI NGUYEN 

Can thLuç2t Te' chic chInh quye'n djaphito'ng ngày 19 tháng 6 näm 2015, 

Can ca' Lut Du if ch so' 09/201 7/QH14 ngày 19 tháng 6 nám 2017, 

Can ct' Nghj dfnh se' 168/2017/ND-CF ngày 31 tháng 12 nám 2017 cza 
ChInh phü quy di nh chi tiêt thi hành m3t sO diéu cia Lu2t Du if ch; Nghj dfnh 
so 45/2019/ND-CF ngày 21 tháng 5 nám 2019 cüa Chlnh phi quy di nh thphgt 
hành chInh trong linh vy'c du if ch; 

Can ca' Thông tu'sO' 06/2017/TT-BVHTTDL ngày ? tháng 12 näm 2017 
cta Bó Van hóa, The thao và Du ljch quy dfnh chi tiêt mt sO diêu cla Luçt Du ifch; 

Can cii' Chiro'ng trinh hành d5ng se' 16-CTr/TUngày 03/8/2017 cza Ban 
Thtrc?ng vy Tinh iy  ye viçc thy'c hin Nghf quyêt sO 08-NQ/TW cza Bô ChInh trf 
vêphát triên du if ch trO' thành ngành kinh tê müi nhQn, Nghf quyêt so 08-NQ/TU 
ngày 08/8/2018 cza Ban Chap hành Dáng bç5 tinh ye dfnh hu'óngphát triên du 
ljch tinh Thai Nguyen den nám 2030, 

Theo de' nghf cza Giám dO'c SO' Van hOa, The' thao và Du ljch. 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy djnh quân 1?  khu du 1ch, 
diem du ljch trên dja bàn tinh Thai Nguyen. 

Diêu 2. Quyt djnh nay có hiu lirc thi hành tir ngày 10 tháng 7 nàm 2020. 

Diu 3. Chánh Van phông Uy ban nhân dan tinh; Thñ tru&ng các sô, ban, 
ngành, don the tinh; Chü tich Uy ban nhn dan các huyn, thành ph& thj xã và các 
to chirc, Ca nhân Co lien quan trên dja bàn tinh Thai Nguyen chju trách nhim 
thi hành Quyêt djnh này./1- 

No'i nhân: 
- Nhi.r Diêu 3; 
- B Van boa, The thao và Du ljch (báo cáo); 
- ThisOng trirc Tinh üy (báo cáo); 
- ThirO'ng trrc HDND tinh (báo cáo); 
- Ciic Kiêm tra vAn ban - Bô Tu pháp; 
-  Chf tich, các PCT UBND tinh; 
- UBND các huyn, thành ph& thj xã; 
- Cong báo tinh; TT Thông tin tinh; 
- Báo Thai Nguyen; Dài PTTH tinh; 
- L.ru: VT, KGVX, TH. 
Huongvtt/VH/QDO I (80b) 



UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
T!NH THAI NGUYEN Dc 1p - Tir do - Hnh phtIc 

QUY D!NH 
V quãn ly t u ' s im du tich trên dia ban tinh Thai Nguyen 

(Ban bàn/i Xii 'a J uyêt thnh so -' /2020/QD- UBND 
ngày f1i. '# 0 cja Uy ban nhân dan tinh Thai Nguyen) 

Chirongl 
QUY DINTI CHUNG 

Diêu 1. Phim vi diêu chinh và dii tu'qng áp dirng 

1. Pham vi diu chinh 

Quy djnh nay quy djnh v cong tác quán 1 các khu du 1ch, dim du ljch 
trên dja bàn tinh Thai Nguyen. 

Hoat dng du ljch tai  các khu du ljch quc gia, ti các di tich ljch si:r, van 
hóa và danh thng trên dja bàn tinh dã dugc c.p có thm quyn ra quyêt dnh cong 
nhn phái chp hành theo quy djnh v quàn 1 khu du ljch quOc gia, quàn 1 di 
tIch hin hành và chp hành quy djnh nay. 

2. Di tuçing áp d1ing 

Quy dinh nay áp dung di vth các Co quan, t chüc, Ca nhãn Vit Nam; t chüc, 
cá nhân nuc ngoài hoat  dng trong lTnh vrc du 1ch trên dja bàn tinh Thai Nguyen. 

Diêu 2. Ni dung và nguyen tc quãn 1 

1. Ni dung quãn 1 khu du ljch, dim du ljch 

a) Quàn 1 cong tác quy hoch và du tu phát trin; 

b) Quàn 1 hot dng kinh doanh djch vii du ljch; 

c) Quân 1 vic du tis, khai thác và bào v tài nguyen du ljch; 

d) Bão dam an toàn cho khách du lich; báo dam trât tr, an toãn xã hi, bão v 
mOi trumg trong khu du 1ch; 

d) Xây dirng h thng bin báo, bi6 chi dan, dim cung cp thông tin phçic 
vu khách du lich; 

e) Các ni dung khác theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Nguyen the quãn 1 

a) Quán 1 trên co sâ tuân thu các quy djnh pháp 1ut Nba nh1cc; 

b) Tuân thñ các quy hoch phát trin kinh t - xã hi cüa Trung uo'ng, cüa 
dja phrnmg; 

c) Bào dam sir phát trin du ljch ben viTrng. 
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Chirong II 
QUAN LY CAC KIIU DU LICH, DIEM DU LICH 

Diu 3. Cong tác quy hoch và quãn 1 quy hoich 

Các hoat  dng dâu tu ti các khu du ljch, dim du ljch trên dla  bn tinh phài 
ducic thiic hin theo quy djnh pháp 1ut hin hãnh và tuãn thu các quy hotch, dê an 
phát trin du ljch ti các khu du ljch, dim du ljch dã duqc cp có thâm quyn 
phê duyt, cong b& Tru&ng hcip cn phãi thay dM, diu chinh quy hoch, dê an 
phâi thrçic cp có th.m quyn phê duyt dMg bang van bàn. 

Diu 4. Quãn IT  hoit dng kinh doanh djch vii du Ijch, hoit dng cüa 
hirong dn viên du llch 

1. Djch vii du ljch bao gm: Djch v lü hành, vn tãi khách du 1ch, luu ti-u 

du ljch và các l°ai  djch vy. du 1ch khác nhu djch vi an ung, mua sm, th thao, 
vui chGi, giài trI, chäm soc sirc khOe... phic vii khách du ljch. 

2. Các t chüc, cá nhân khi hot dng kinh doanh djch vi du 1ch trong các 
khu du lich, dim du ljch trên dja bàn tinh phài dam báo các diu kin sau: 

a) Co gi.y phép dang k kinh doanh; tuân thu các quy djnh cUa Nhà nuc 
di vi tmg loai  hInh kinh doanh; 

b) Hang hóa kinh doanh phãi dam báo chit luçrng; 

c) Niêm y& cong khai giá hang hóa, djch vl1; 

d) Co thai d van minh ljch s11; giü gin v sinh môi truè'ng, an ninh trt tu; 

d) Không duçic sü ditng tu cách pháp nhân cüa t chirc khác ho.c cho ngui 
khác sir ding tu cách pháp nhân cila rnInh; 

e) Bào dam an toàn tInh mng, süc khóe cho khách du ljch. 

3. Hu&ng dan viên du ljch gm: Hurng dn viên du ljch quc t, hung dn 
viên du 1ch ni da và hithng dn viên du ljch ti dim. 

a) Hithng dn viên du 1ch có trách nhim thrc hin dung quy djnh cüa 
Lut Du ljch và các van bàn pháp 1ut lien quan den huó'ng dn viên du ljch. 

b) Hu6ng dn viên du ljch có trách nhi m tuân thu các quy djnh ti khu 
du flch, dim du 1ch, dông thôi hung dn khách du ljch thirc hin các quy djnh 
ti khu du ljch, diem du ljch. 

Diu 5. Quãn 1 vic dâu tu', khai thác và bão v tài nguyen du ljch 

1. Vê tài nguyen dat ti các khu du 1ch trên dja bàn tinh duçic thijc hin 
theo Lut D.t dai và tuân thñ nhng quy djnh sau: 

a) Các t chuc, Ca nhân khi s'à ding dt vào mic dIch xây dimg các cong trInh 
phát triên du llch  trong các khu du Ijch, dim du ljch phài tuân theo quy hoach, d 
an phát triên du ljch, ké hoch sir ding dt cUa da phucing dã. duçic cp Co thm 
quyn phé duyt. 



3 

b) Các t chirc, cá nhân khi sü dung dt trong các khu du ljch, dim du ljch 
lam djch vi du lich  phâi si'r diing dt diing mi1c dIch, dung din tIch &rcc giao; tuân 
thU các quy djnh v môi trumg, tài nguyen dt. 

c) Các t chi'rc, cá nhân có thu cu thuê dt d xây drng các cong trInh lam 
djch vi trong các khu du ljch phãi thrc hin theo quy djnh và xây dirng cOng trInh 
phU hçip vâi quy hotch, d an phát triên du ljch cUa tinh và huyn, thành phô d 
duçic phê duyt. 

d) Dt sau khi ducic ca quan có th.m quyn giao hoc cho thuê, trong thai 
gian quy djnh ma chU dir an không trin khai thirc hin ho.c trin khai th%rc hin 
chtm gay lang phi sê bj thu hi theo quy djnh. 

e) Khi ht th?i han  thuê dt, nu có thu cu thuê tip t chrc, cá nhân phãi 
lam h s trInh cap có thâm quyên xem xét quyêt djth. 

f) Trong th&i han  thuê dt, nu ngi'rng hoat dng kinh doanh du flch hoc 
không con thu cu sU diing, các t chUc, cá nhân phâi có van ban báo cáo cc quan 
có thm quyén cho thuê dat d xem xét giãi quyêt. 

g) Qu dt chua sU dicing tai  các khu du ljch duc quân l theo quy djnh. 

2. V tài nguyen tr nhiên trong các khu du ljch, dim du ljch dugc thirc 
hien theo các quy djth sau: 

a) Tài nguyen t11 thiên trong các khu du ljch, dim du ljch phài dugc bâo 

ye, ton  tao,  khai thác và sU dicing có hieu  qua theo quy djnh dê phát trin du ljch. 
Nghiêm cam xá các loai  cht thai, rae thai gay bUy hoai mOi trtxông tçr nhiên và phá 
v câth quan thiên nhiên. 

b) Các t chUc, cá than du phái có trách nhiem báo ye cnh quan thien nhiên, 
danh lam thang cãnh, h sinh thai dng thirc 4t, ao h, song, sui... 

c) Viec khai thác tài nguyen nuóc vào miic dIch kith doath djch vi du ljch 
phãi tuân thU các quy djnh cUa pháp luQt v quán l tài nguyen nithc. SU ding tài 
nguyen rnxâc tik kiem, an toàn, Co hiu qua; báo dam sU diing thng hp da m1ic 
lieu, cong bang, hp l, hài hôa li Ich, bInh dng v quyn 1i và nghia vi giüa 
các tO chUc, cá nhân. 

Diu 6. Quy djnh v bão dam an toàn cho khách trong khu du ljch, 
diem du ljch 

1. Dn vj quán 1 khu du lch, dim du ljch; t chüc, cá nhân kinh doath 
trong khu du ljch, diem du ljch phái có bien pháp bão dam an toàn cho khách du lch; 
có bien pháp phông, tráth rUi ro và t chUc bi phn báo ye,  cüu h, ciru nan  cho 
khách du ljch. 

2. Dcin vj quãn l khu du ljch, dim du ljch; t chuc, cá nhân kinh doanh 
trong khu, diem du ljch có trách nhiem cânh báo nguy ca gay nguy him cho 
khách du ljch; thông báo, hrnfrng dn kjp thii cho khách du ljch trong tru&ng hqp 
khân cap; áp diing bien pháp cn thit, phi hp vOi c quan, t chirc, cá nhân có 
lien quan trong viec ciru h, cru cho khách du ljch. 
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3. To chüc, cá nhân kinh doanh djch vi an ung phâi tuân thu dñng quy 
djnh v diu kin bão dam an toàn th?c phm di vth cci s& san xut, kinh doanh 
thirc phm. 

• • A S - Dieu 7. Quy dnh  ye an ninh trtt tir, an toan xa hçi trong khu dii 1ch, 
dim du ljch 

1. Dan vj quãn 1 khu du ljch, dim du ljch; t chüc, Ca nhân kinh doanh 
trong khu du ljch, dim du ljch phãi chap hành day dü các quy djnh ye cong tác 
dam bão an ninh trt tr, an toàn xâ hi trong khu du ljch và có trách nhim nhu sau: 

a) Thirc hin dy dü ch d ding k)" tm tr(j, tam  yang theo quy djnh; quail i 
h tjch, h khau và h chiu, visa dôi vâi khách quôc t& 

b) Co trách nhim phi hgp vth các dan vj chirc näng & dja phuang thành 
1p t& di t11 quãn v an ninh trt ti,r và tO chirc tp huan djnh kS'  kiên thüc pháp 
1ut d& vâi di viên, hi viên. 

c) Dan vj quail 1 khu du 1ch, dim du ljch phâi thành l.p  và cong khai 
du&ng day nóng d tip nhn nhung phân ánh, th giác vi phm, gop cüa khách 
du ljch và ngr&i dan. 

d) Các phuang tin 4n tãi khách du ljch trong các khu du ljch, dim du 
ljch phãi duçic däng k và quail 1 theo quy djnh. 

e) Không dugc mua ban, tang trtr, si'r ding trái phép chat ma thy, các chat 
gay nghin; không kinh doanh, ph bin van hóa pham thuc loai  cam lini banE; 
không tuyên truyn hoat dng me tin dj doan, truyên dao  trái phép và th?c hin 
các hành vi trái vói thu.n phong m tiic cua dan tc lam ãnh huO'ng xau dn mOi 
tnr&ng du ljch. 

g) Không tang trU', sir diing trái phép vu khI, cong c11 h trçY, vt lieu no, các 
chat d cháy, chat dec, chat phóng xa;  không chüa chap ti phm dang trn tránh 
pháp 1ut và các hoat  dng trái pháp lut khác. 

h) Thixc hin các quy djnh v an toàn giao thOng, không duçic xây dirng nhà 
cua, hang quán có mái che, mái vay và các cong trInh phü trçl vi phm hành lang 
an toàn giao thông. 

i) Các phuang tin cüa khách dn các khu du lch, dim du 1ch du phái d 
dung fbi quy djnE. Dan vj quán 1 khu du ljch, dim du ljch; th chüc, cá nhân 
kinh doanh trong khu du ljch, diem du lch có trách nhim dam bão an toàn 
phuang tin, tài san cho khách du ljch. 

k) Co k hoach, phuang an và các phuo'ng tin v phông cháy, chUa cháy 
theo quy djnh. 

2. Dan vj quân 1 khu du ljch, dim du ljch phâi trang bj day dü các trang 
thiêt b phic vi cong tác ciru h, c'u nan,  bâo dam an toân cho khách tham quan 
du ljch khi tham gia các djch via. 



5 

3. Tuân thu nh'ng quy djnh cüa pháp 1ut v an toàn giao thông, an ninh 
tr.t tir, phông chng các t nn xã hi; dam bão ho.t dng trong các khu, diem du 
ljch trên dja bàn tinh không lam phtiong hai  dn quôc phông, an ninh và trt tir, 
an toàn xã hi trén dia bàn. 

JJiêu 8. Quy djnh v bão v môi trir?rng trong khu du llch,  dim du Itch 

1. Môi tnr&ng trong khu, dim du ljch phãi duçic bão v, ton tto và phát trin 
theo hithng xanh, s,ch, dp, an ninh, an toàn, lành manh và van minh. 

2. Dan vj quàn 1 khu du ljch, dim du ljch; t chüc, cá nhân kinh doanh 
trong khu du ljch, dim du ljch phài xây dirng và niêm yt ni quy trong do có 
nhing quy djnh v bão v môi trixng. T chüc phuang tin, h thông thu gom, 
xi'r l cht thai rn, cht thai lông dung quy djnh. 

3. Các t chüc, cá nhân kinh doanh djch vii luu trñ du ljch trong khu du 
ljch, dim du ljch phâi tuân thU nhUng quy djnh cUa pháp 1u.t v bão v môi 
truing, dam bào khoãng each an toàn di vói nhing nai gay ô thim ho.c có 
nguy co gay ô nhiêm den môi truting xung quanh. 

4. Dan vi quàn 1 khu du ljch, dim du ljch; t chüc, cá than kinh doanh 
trong khu du Ejch, dim du ljch phài có các hoat  dng tuyen truyên nâng cao nhn 
thUc ye bào v môi tnthng bang hInh thUc phU hçTp. 

5. Dan vj quân 1 khu du ljch, dim du lich;  t chUc, cá nhân kinh doanh 
trong khu du ljch, dim du ljch phâi có báo cáo dánh giá tác dng môi tru?mg hoc 
kê hoach bào v môi tru&ng trong qua trIth boat  dng kinh doanh duqc Co quan 
có thm quyên phê duyt. Tuân thu dUng quy djnh v bào v môi tri.r?mg và các 
quy djnh sau: 

a) Co he thng nhà v sinh cong cong dat chun (theo quy djnh cüa Tang 
cyc Du ljch). 

b) Thirc hin thu gom rae thai, nuOc thai phài dUng quy djnh. KhOng xâ rae, 
chat thai, xác dng 4t... xuông ao, h, song, sui tai  các khu, dim du ljch. 

c) Bão v nghiêm ngt, không cho chat  phá cay xanh lâu 11am, cay g qu 
trong khu du ljch, diem du ljch; khi cãi tao  mt bng cn chat cay c thii, cay 
thuc nhóm go qu hiêm theo quy djnh phâi dixqc cap có thâm quyn cho phép. 

d) Không tha rOng gia sUe, gia cm trong các khu, dim du ljch. 

Oiu 9. Quy djnh v xây dirng h thng bin báo, bin chi dan, dim 
cung cp thông tin phiic viii khách du ljch 

1. H thng bin báo, bin chi din, dim cung cp thông tin phiic vi khách 
du ljch nhãm mic dIch t?o  diêu kin thun lci cho du khách tiêp cn các khu, dim 
du 1ch d dàng. Vic lap di.rng bin quâng cáo phãi tuân thU theo quy djnh cUa 
pháp lut. 



6 

2. Nba nuâc có trách nhim d.0 tu xay dimg mói và nãng cp h thng bin 
báo, bin chi dn d.t trong thành ph& thj trn và quc l chy qua dja phn tinh; 
dim cung cp thông tin phc vii khách du ljch t.i các khu du ljch trçng dim theo 
phân cp quãn l. 

3. Don vj quail l khu du ljch, dim du ljch; t churc, cá nhân kinh doanh 
trong khu du ljch, dim du ljch có trách nhim du tu xây drng h thng bin báo, 
biên chi dn, diem cung cap thông tin phiic vii khách du ljch t.i các dja diem dã 
duçc cci quan thâm quyên giao quân 1, khai thác. 

• A., A ,. . . Dieu 10. Quy d!nh  ye bao ton van hoa ti cac khu du 1!ch,  them du 1!ch 
1. Dcm vj quán 1 khu du ljch, dim du ljch; t chüc, Ca nhân kinh doanh 

trong khu du ljch, diem du ljch phái có trách nhim bâo v các di tIch ljch sr van 
hóa, danh lam thing cãnh, cong trInh cong cong; gift gin phong tiic, tp quail 
truyn thng, ngh thut, l hi dan gian các dan tc và phát huy ngh thu cong 
truyn thng. 

2. Các hoat dng kinh doanh dch vii van hóa và các hot dng van hóa ti 
các khu du ljch, dim du ljch phâi tuân thu quy djnh ye quãn 1 di vói di san van 
hóa. Vic th chüc khai thác các di tIch ljch sft van hóa, danh lam thng cãnh ph%lc 
v1i kinh doanh du ljch phài ducic phép cüa cci quan Nba nuâc có thm quyn. 

3. Hot dng trong các khu du ljch, dim du ljch trên dja bàn tinh không 
duçic lam ãnh huàng dn các giá trj vAn hóa truyn thong, do di'rc và thun phong 
m5 tiic cüa các dan tc trong tinh. 

Chirong III 
TO CHI5C THIXC HIN 

Diêu 11. Tráéh,:nhim cüa các s&, ban, ngành lien quan 

1. Sâ VAn hóa, Th thao và Du ljch là ca quan thuông trirc, chü tn, phi hçip 
v9i các Si, ban, ngành lien quan và Uy ban nhân dan các huyn, thành ph& thj xã 
hthng dn thi hành, t chirc kim tra và xft l vi pham dôi vi các to chüc, 
Ca nhân hot dng kinh doanh djch vi du ljch tii các khu du ljch, dim du lich 
trên dja bàn tinh. 

2. Các Si, ban, ngành lien quan và lily ban nhân dan các huyn, thành ph& 
thj xã theo chirc nAng, nhim vi dugc giao chu trách nhim t chirc thirc hin 
Quy djnh nay và báo cáo k& qua thrc hin nhim vi quân 1 hot dng du ljch 
theo quy djnh. 

Diu 12. Khen thu'&ng và xu l vi phm 

1. To chuc, Ca nhân kinh doanh du ljch, djch vii du ljch vâ can b, cOng chüc 
có thành tIch xuât sAc trong vic thiic hin quy djnh nay sê ducic khen thu&ìg theo 
quy djnh hin hành cüa Nhà nrnc. 
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2. T chüc, cá nhan kinh doanh du ljch, djch vi du ljch, can b, cong chüc, 
khách du ljch và cu dan dja phucing có lien quan trong khu du ljch, dim du ljch 
nu vi phm trong quy djnh nay thI tüy theo tInh chat, müc d vi phm sê bj xü l 
vi phm hành chmnh hoc bj truy ci.'ru trách nhim hInh s1r theo pháp lut hin hành. 

Diu 13. Diu khoãn thi hành 

1. T chüc, cá nhân kinh doanh du ljch, djch vii du ljch du ti.r xây dirng 
phát triên các l°ai hInh djch vi trong các khu du ljch, diem du ljch thc hin ch 
d báo cáo thng ké dn Co quan quân l chuyên mon và dja phuxang theo quy 
djnh, km trü h so tài lieu theo quy djnh cüa pháp lut, to diêu kin thun lçii 
cho cong tác thanh tra, kim tra cüa CC co quan chüc näng khi thi hành nhim 
vu. Mt khác, duçic quyn giãi trmnh, khiu n.i di vâi kk lun cüa Doàn thanh 
tra, kiêm tra theo quy djnh hin hành cüa Nba nuthc. 

2. Thu tnr&ng các sâ, ban1ngành, Chü tjch Uy ban nhân dan các huyn, thành 
ph& thj xã và các t chüc, cá nhân dAu tu, hot dng kinh doanh tii các khu du 
ljch, diem du ljch trên dja bàn tinh chju trách nhim thirc hin Quy djnh nay. 
Trong qua trInh thirc hin, nu có vucng mac, d nghj phân ânh v Uy ban 
nhân dan tinh (qua So Van hóa, They  thao và Du ljch dê tang hcip trInh L'Jy ban 
nhán dan tinh) s1ra dôi, b sung./.ç 

TM. U BAN NHAN DAN 
TfCH 

[ T!CH 

Dmmg Van Ltrçrng 
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