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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quan ly cac khu du lich,
diém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Céin cir Luét T6 chike chinh quyén dia phieong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cén it Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 théng 6 ndm 2017;

Can cw Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cia
Chinh phi. quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt Du lich; Nghz dinh
56 45/2019/ND-CP ngay 21 théng 5 ndm 2019 cua Chinh phii quy dinh xik phat
hanh chinh trong linh vuc du lich;

Céin cit Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12 ndm 2017
ciia B Viéin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cvia Ludt Du lich,

Can ci Chuong trinh hanh déng s6 16-CTv/TU ngay 03/8/2017 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc thuc hién Nghi quyét 56 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét sé 08- NO/TU
ngay 08/8/2018 ciia Ban Chdp hanh Pdng b tinh vé dinh hudng phdt trién du
lich tinh Théi Nguyén dén nam 2030;

Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Vein héa, Thé thao va Du lich.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan ly khu du lich,
diém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 10 thang 7 nim 2020.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dén tinh; Thu trudng cac sé, ban,
nganh, doan thé tinh; Cha tich ij ban nhén dén cac huyén, thanh phé, thi x4 va cac
td chuc, ca nhén c6 lién quan trén dia ban tinh Thai Nguyén chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.p,3/,

Noi nfl)z@n:} TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 3
- Bo Vin héa, Thé thao va Du lich (bao céo); . KT CHU TICH
- Thuong truc Tinh Oy (béo céo);
- Thuong truc HDND tinh (b4o cao);
- Cuc Kiém tra vin ban - BS Tu phép;
- Chi tich, cic PCT UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi x4;
- Céng béo tinh; TT Théng tin tinh;
- Bdo Thai Nguyén; Dai PTTH tinh;
- Luu: VT, KGVX, TH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH

Vé quan lf { | - iém du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén
(B, I WheaDuyét dink s6: <#7../2020/0D-UBND
ngay a{%&f@ 990 cia Uy ban nhdan ddn tinh Thdi Nguyén)
| Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tic quan ly cac khu du lich, diém du lich
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Hoat dong du lich tai céc khu du lich quéc gia tai cac di tich lich s, van
hoa va danh thang trén dia ban tinh da du’cc clp c6 thim quyén ra quyét dinh cong
nhan phai chip hanh theo quy dinh vé& quan ly khu du lich qudc gia, quén 1y di
tich hién hanh va chép hanh quy dinh nay.

2. Péi tuong 4p dung

Quy dinh nay ap dung ddi véi céc co quan, td chirc, ¢4 nhan Viét Nam; tb chirc,
ca nhan nudc ngoai hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Noi dung va nguyén tic quan ly

1. Noi dung quan ly khu du lich, diém du lich

a) Quan 1y cong tac quy hoach va du tu phat trién;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich;

c) Quan ly viéc dau tur, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trat tu, an toan xa hoi, bao vé
mdi trudong trong khu du lich;

d) X4y dung hé thong bién bao, bién chi din, diém cung cp théng tin phuc
vu khach du lich;

e) Cac ndi dung khéc theo quy dinh cta phap luét.
2. Nguyén tic quan ly
a) Quan ly trén co sd tuin thu cac quy dinh phép luit Nha nuéc;

b) Tuén thi cac quy hoach phat trién kinh t& - x& héi cia Trung uong, cua
dia phuong;

c) Bao dam sy phat trién du lich bén ving.
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Chuwong I1
QUAN LY CAC KHU DU LICH, PIEM DU LICH

Piéu 3. Cong tac quy hoach va quan Iy quy hoach

Céc hoat dong dau tur tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai
duoc thuc hién theo quy dinh phap luét hién hanh va tuin thu cac quy hoach, dé an
phat trién du lich tai cac khu du lich, diém du lich d& dugc cép c6 tham quyén
phé duyét, cong bd. Truong hop can phai thay doi, di€u chinh quy hoach, d€ an
phai dugc cap cé thdm quyén phé duyét dong y bang van ban.

Pidu 4. Quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cta
hwéng din vién du lich

1. Dich vu du lich bao gém: Dich vu 1t hanh, van tai khach du lich, luu tra
du lich va céc loai dich vu du lich khac nhu dich vu &n udng, mua sam, thé thao,
vui choi, giai tri, chdm soc strc khde... phuc vu khach du lich.

2. Céc tb chire, c4 nhan khi hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong céc
khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai ¢dm bao céc diéu kién sau:

a) C6 gidy phép ding ky kinh doanh; tudn thi cic quy dinh ctia Nha nuéc
d6i vdi tirng loai hinh kinh doanh;

b) Hang héa kinh doanh phai dam bao chét luong;

¢) Niém yét cong khai gia hang héa, dich vu;

d) C6 thai d6 van minh lich sy; giit gin vé sinh mdi truong, an ninh trat tu;

d) Khéng dugce sir dung tu cach phap nhan cia td chirc khéc hoic cho nguoi
khac str dung tu cach phap nhan ctia minh;

e) Bao dam an toan tinh mang, suc khée cho khach du lich.

3. Hu6ng dan vién du lich gdm: Huéng dan vién du lich quéc té, huéng dan
vién du lich néi dia va huéng dan vién du lich tai diém.

a) Huéng dan vién du lich c6 trach nhiém thuc hién ding quy dinh cta
Lu4t Du lich va c4c vin ban phép luét lién quan dén huéng dan vién du lich.

b) Huéng dan vién du lich c¢6 trdch nhi ém tuan thii cac quy dinh tai khu
du lich, diém du lich, dong thoi huéng din khach du lich thuc hién cac quy dinh
tai khu du lich, diém du lich.

Piéu 5. Quan ly viéc dau tw, khai thac va bao vé tai nguyén du lich

1. V& tai nguyén dat tai cac khu du lich trén dia ban tinh dugc thyuc hién
theo Luat Dat dai va tuan tha nhiing quy dinh sau:

a) Céc td chirc, c4 nhén khi st dung dét vao muc dich x4y dung céc cong trinh
phat trién du lich trong céc khu du lich, diém du lich phai tuan theo quy hoach, d&
an p‘hét trién du lich, k& hoach su dung dét cua dia phuong da dugc cép ¢ thAm
quyén phé duyét.
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b) Céc tb chtrc, c4 nhan khi sir dung dét trong cac khu du lich, diém du lich
lam dich vu du lich phai sir dung dht ding muc dich, ding dién tich dugc giao; tuén
tha cac quy dinh vé méi trudng, tai nguyén dét.

c) Céc tb chirc, ¢4 nhan c6 nhu clu thué dat dé x4y dung céc cong trinh lam
dich vu trong céc khu du lich phai thuc hién theo quy dinh va x4y dung cong trinh
phtt hop véi quy hoach, d& 4n phét trién du lich clia tinh va huyén, thanh phd da
dugc phé duyét.

d) Dét sau khi dugc co quan c6 thim quyén giao hodc cho thug, trong thoi
gian quy dinh ma chu du an khong trién khai thuc hién hoic trién khai thue hién
chém gay lang phi s& bi thu hdi theo quy dinh.

e) Khi hét thoi han thué dat, néu c6 nhu ciu thué tiép td chirc, c4 nhan phai
1am hd so trinh cAp c6 thdm quyén xem xét quyét dinh.

f) Trong thoi han thué dit, néu ngimg hoat déng kinh doanh du lich hoic
khong con nhu clu sir dung, cac t8 chirc, ¢4 nhan phai c6 van ban bao céo co quan
¢6 thdm quyén cho thué dit dé xem xét giai quyét.

) Qu¥ dét chua sir dung tai cdc khu du lich dugc quéan 1y theo quy dinh.

2. V& tai nguyén tu nhién trong cdc khu du lich, diém du lich dugc thuc
hién theo cac quy dinh sau:

a) Tai nguyén tu nhién trong cac khu du lich, diém du lich phai duoc bao
V€, ton tao, khai thac va st dung c6 hiéu qua theo quy dinh dé phét trién du lich.
Nghiém cim x4 céc loai chét thai, réc thai giy hily hoai méi trudng tu nhién va phé
v& cénh quan thién nhién.

b) Céc td chitc, ca nhan déu phai co trach nhiém bao vé canh quan thién nhién,
danh lam théng canh, h¢ sinh thai dong thyc vat, ao hd, sOng, subi...

c) Viéc khai thac tai nguyén nude vao muc dich kinh doanh dich vu du lich
phai tuan thi cac quy dinh ctia phép ludt v& quan Iy tai nguyén nude. Sir dung tai
nguyén nudc tiét kiém, an toan, c¢6 hidu qué; bdo dam sir dung téng hop da muc
tiéu, cong bing, hop 1y, hai hoa loi ich, binh dang v& quyén loi va nghia vu gitra
céc td chiic, ¢4 nhén.

Pidu 6. Quy dinh vé& bao dam an toan cho khich trong khu du lich,
diém du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; td chirc, c4 nhan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phéi ¢c6 bién phap bao ddm an toan cho khach du lich;
c6 bién phap phong, tranh rui ro va td chic bd phan bao vé, ctru hd, ciru nan cho
khach du lich.

2. Pon vi quan Iy khu du lich, diém du lich; t chic, ¢4 nhan kinh doanh
trong khu, diém du lich cé trach nhiém canh bdo nguy co gay nguy hiém cho
khach du lich; théng bao, huc'yr}g dan kip thoi cho khach du lich trong trudng hop
khén cap; 4p dung bién phép can thiét, phdi hop véi co quan, td chirc, c4 nhan c6
li€n quan trong vi€c ctru hd, ciru nan cho khach du lich.
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3. T chirc, c4 nhéan kinh doanh dich vu &n udng phai tuan thi ding quy
dinh vé€ diéu kién bdo dam an toan thuc pham d6i vdi co s& san xuat, kinh doanh
thuc pham.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh trit tw, an toan xi hoi trong khu du lich,
diem du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhéan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phai chdp hanh day & cac quy dinh vé cong tac
dam bao an ninh trat tu, an toan xa héi trong khu du lich va ¢6 trach nhiém nhu sau:

a) Thuc hién diy ¢ ché d6 dang ky tam trd, tam véng theo quy dinh; quan ly
ho tich, hd khau va h chiéu, visa d6i vdi khach quoc té.

b) C6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi chirc ning & dia phuong thanh
1ap t6, d6i tw quan v& an ninh trat tu va t chirc tp huén dinh ky kién thirc phap
luat d6i v6i d6i vién, hoi vién.

¢) Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich phai thanh 14p va cong khai
dudng day néng dé tiép nhan nhing phan anh, t§ giac vi pham, gép ¥ ctia khach
du lich va ngudi dan.

d) Cac phuong tién van tai khach du lich trong céc khu du lich, diém du
lich phai dugc dang ky va quan ly theo quy dinh.

e) Khéng duogc mua ban, tang trit, st dung trai phép chit ma tay, cdc chét
gdy nghién; khéng kinh doanh, phd bién vin héa phdm thudc loai cAm luu hanh;
khong tuyén truyén hoat dong mé tin di doan, truyén dao trai phép va thuc hién
céc hanh vi trai v6i thudn phong m§ tuc cta dén téc 1am anh huéng xiu dén méi
truong du lich.

g) Khong tang trir, st dung trai phép vii khi, cong cu hd trg, vat lidu nd, cac
chét dé chay, chat doc, chat phong xa; khong chira chap t6i pham dang trén tranh
phép luét va céc hoat ddng trai phap luat khac.

h) Thue hién céc quy dinh vé an toan giao thong, khéng dugc xdy dung nha
ctra, hang quén c6 mai che, mai vay va cac cong trinh phu trg vi pham hanh lang
an toan giao thong.

i) Cac phuong tién ctia khach dén cac khu du lich, diém du lich déu phai dé
ding noi quy dinh. Pon vi quan ly khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh trong khu du lich, diém du lich ¢6 trach nhiém dam bdo an toan
phuong tién, tai san cho khach du lich.

k) C6 ké hoach, phuong 4n va céc phuong tién vé phong chdy, chita chay
theo quy dinh.

2. Pon vi quan ly khu du lich, diém du lich phai trang bj diy du céc trang
thiét bi phuc vu cong tac ctru hg, ctru nan, bao dam an toan cho khéach tham quan
du lich khi tham gia cac dich vu.
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3. Tuén thud nhiing quy dinh cta phap luat vé an toan giao thong, an ninh
trat ty, phong chong cac té nan x4 hdi; ddm bao hoat ddng trong cac khu, diém du
lich trén dia ban tinh khong lam phuong hai dén quoc phong, an ninh va trét tu,
an toan x4 hoi trén dia ban.

Piéu 8. Quy dinh vé bio vé méi truong trong khu du lich, diém du lich

1. M6i trudmg trong khu, diém du lich phai dugc bao vé, t6n tao va phét trién
theo hudng xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh.

2. Bon vi quéan ly khu du lich, diém du lich; t§ chirc, c4 nhan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phai xiy dung va niém yét ndi quy trong d6 ¢
nhitng quy dinh v& bao vé méi trudng. T chirc phuong tién, hé théng thu gom,
xir Iy chét thai rén, chit thai 1ong diing quy dinh.

3. Céc td chirc, ca nhén kinh doanh dich vu Iuu trii du lich trong khu du
lich, diém du lich phai tuén tha nhimg quy dinh ca phép luat vé bao vé mdi
trudong, dam bao khoang cich an toan ddi véi nhiing noi gdy 6 nhidm hoic c6
nguy co gy 6 nhidm dén méi trudng xung quanh.

4. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t§ chtc, c4 nhan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phai c6 céac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan
thirc vé bao vé moi trudng bang hinh thirc phu hop.

5. Pon vi quéan ly khu du lich, diém du lich; t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phai c6 bdo cdo dénh gia tdc dong méi trrong hoic
ké hoach bao vé& méi trudng trong qua trinh hoat dong kinh doanh dugc co quan
c6 thdm quyén phé duyét. Tuén thu dung quy dinh v& bao vé méi trudng va céc
quy dinh sau:

a) C6 hé thdng nha vé sinh cong cong dat chudn (theo quy dinh ciia Tong
cuc Du lich).

b) Thuc hién thu gom réc thai, nude thai phai ding quy dinh. Khéng xa réc,
chat thai, xac dong vét... xuong ao, ho, séng, sudi tai cac khu, diém du lich.

c) Bao vé nghiém ngit, khdng cho chit pha cdy xanh 1au nim, ciy gb quy
trong khu du lich, di€ém du lich; khi cai tao mit bang can chit ciy cb thy, ciy
thuc nhém gb quy hiém theo quy dinh phai dugc cap cé thdm quyén cho phép.

d) Khong tha rong gia suc, gia cim trong céc khu, diém du lich.

Piéu 9. Quy dinh v& xay dung hé théng bién bio, bién chi din, diém
cung cép thong tin phuc vy khach du lich

1. Hé théng bién bo, l?ién chi dn, diém cung cép thong tin phuc vu khach
du lich nham muyc dich tao diéu kién thuén loi cho du khéch tiép cén cac khu, diém
du lich dé dang. Viéc lap dung bién quang cdo phai tudn thi theo quy dinh cia
phép luat.



6

2. Nha nuée cé trach nhiém dau tu xay dung méi va ning cép hé théng bién
bao, bién chi din dit trong thanh ph, thi trin va quéc 16 chay qua dia phan tinh;
diém cung cép thong tin phuc vu khach du lich tai cac khu du lich trong diém theo
phan cdp quan Iy,

3. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t chirc, c4 nhan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich c6 tréch nhiém déu tu xdy ding hé théng bién bdo,
bién chi din, diém cung cip théng tin phuc vu khéch du lich tai c4c dia diém da
duoc co quan thdm quyén giao quan 1y, khai thac.

Diéu 10. Quy dinh vé bio tdn viin héa tai cic khu du lich, diém du lich

1. Pon vi quan 1y khu du lich, diém du lich; t§ chirc, ¢4 nhéan kinh doanh
trong khu du lich, diém du lich phai c6 trach nhiém bao vé céc di tich lich sir vin
hoéa, danh lam théng canh, cong trinh cbng cong; git gin phong tuc, tdp quan
truyén thong, nghé thuat, 18 hoi dén gian cac dan tdc va phat huy nghé thi cong
truyén théng.

2. Céc hoat dong kinh doanh dich vu vén hoéa va cac hoat déng vin hoa tai
céc khu du lich, diém du lich phai tuan tht quy dinh vé quéan 1y dbi véi di san van
héa. Viéc t6 chirc khai thac c4c di tich lich st vin héa, danh lam thing canh phuc
vu kinh doanh du lich phai duge phép clia co quan Nha nuée ¢ thdm quyén.

3. Hoat ddng trong cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh khong
dugc lam anh huéng dén céc gia tri van hoa truyén thong, dao dirc va thuan phong
my tuc cua cac dan. toc trong tinh.

Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Tré"c’lf;l“lhiém cuia cac sé, ban, nganh lién quan

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich 13 co quan thuodng truc, chu tri, phéi hop
V01 cac S¢, ban, nganh lién quan va Uy ban nhén déan céac huyén, thanh pho, thi xa
huéng din thi hanh, t6 chirc kiém tra va xir Iy vi pham déi véi céc tb chuec,
ca nhéan hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich, diém du lich
trén dia ban tinh.

2. Céc S&, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd,
thi xd theo chirc ning, nhiém vu duoc giao chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
Quy dinh nay va bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu quan Iy hoat ddng du lich
theo quy dinh.

Piéu 12. Khen thuéng va xi Iy vi pham

1. T chirc, c4 nhén kinh doanh du lich, dich vu du lich va cén bd, c6ng chirc

c6 thanh tich xuét sic trong vi€c thuc hién quy dinh nay s€ dugc khen thudng theo
quy dinh hién hanh ciia Nha nudec.
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2. T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich, can bd, cong chitc,
khach du lich va cu dén dia phuong c6 lién quan trong khu du lich, diém du lich
néu vi pham trong quy dinh nay thi tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xir ly
vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo phép luét hién hanh.

Piéu 13. Pidu khoan thi hanh

1. T8 chire, c4 nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich dau tu xdy dung
phét trién cac loai hinh dich vu trong céc khu du lich, diém du lich thuc hién ché
d6 bio céo théng ké dn co quan quan 1y chuyén mén va dia phuong theo quy
dinh, luu trix hd so tai liéu theo quy dinh cta phép luit, tao didu kién thuan loi
cho cong tac thanh tra, kiém tra ciia cic co quan chirc ning khi thi hanh nhiém
vu. Mit khac, duoc quyén giai trinh, khiéu nai déi véi két luan ciia Poan thanh
tra, kiém tra theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudec.

2. Thii trudng céc s, ban,nganh, Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh
pho, thi x& va céc t6 chirc, c4 nhan dau tu, hoat dong kinh doanh tai cic khu du
lich, diém du lich trén dia ban tinh chju trdch nhiém thuc hién Quy dinh nay.
Trong qu4 trinh thuc hién, néu ¢6 vudng méc, d& nghi phan anh vé Uy ban
nhan dan tinh (qua S6 Vin héa, Thé thao va Du lich dé téng hop trinh Uy ban

nhdn ddn tinh) stra d6i, bd sung./.%,fg

™. UY BANvNHAN DAN

Dwong Van Luong
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